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Estos son los canales de atencién directos para usuarios MOVii y/o beneficiarios del programa
Renta Ciudadana

Los beneficiarios registrados en MOVii y que recibirdn el pago de Renta Ciudadana a través de
nuestra billetera, pueden comunicarse con nosotros en los siguientes canales:

a.Chatbot: Este se encuentra en la app MOVii (botdn con signo de interrogacidn “?" en parte superior derecha,
se puede acceder con o sin logueo), y WhatsApp: 3112244522 (este es el Gnico ndmero autorizado de
WhatsApp NO se debe consultar ni escribir a nimeros diferentes). El chatbot resuelve informacion
general sobre todos nuestros productos y servicios.

b.Pedir Agente de Servicio desde el chatbot: Los usuarios una vez conectados al chat pueden solicitar
hablar con un Agente de Servicio escribiendo la palabra Asesor cuando el bot no pueda resolver sus
inquietudes o requieran radicar una peticién, queja o reclamo.

Para usuarios beneficiarios de Renta Ciudadana pueden seleccionar en el mend inicial del bot la
opcién “Soy Renta Ciudadana” y posterior a solicitud de informacion bdsica pasar a ser atendido por
un Agente de Servicio exclusivo para este grupo de usuarios.

c.Portal MOVii: Los usuarios pueden solicitar toda la informacién que requieran sobre MOVii o poner
ticket (PQRs) para ayudarlos a resolver sus problemas o dudas. Solo deben hacer clic en la opcién
“Ayuda” en nuestra pdagina web www.movii.com.co o ingresar desde la app MOVii en el botdon de
ayuda (boton con signo de interrogacion “?” en parte superior derecha)

- Silo que desean es conocer el contexto de un producto o servicio, paso a paso o leer
de un tema en especifico deben hacer clic en la pestafa “Base de conocimiento”

- Si requieren poner una peticidn, queja o reclamo, hacer una consulta, pedir
informacion, deben hacer clic en “Enviar un ticket”

d.Redes Sociales: A través de nuestras redes los usuarios cuentan con diferentes videos y
publicaciones donde aprender acerca del uso y manejo de nuestra app, nuestros productos y
servicios; asi como estar enterado de novedades, actualizaciones, promociones e informacion de

interés.

Facebook: MOVii
Instagram: MOVii
Twitter [ X: @soymovii

i Fogafin

NIT: 901077952-6

Ana Maria Giraldo Rincén, Defensora del Consumider Finandero Principal de MOVii y José Federico Ustariz Gonzalez, Defensor del Consumidor suplente; estan a cargo de resolver cualquier queja o
reclamo que se presente con la prestacién del servicio. Usted puede contactar desde cualquier lugar del pais a la linea 601-6108161/6108164, en el correo: defensoriamovii@legalcrc.com, en

www.ustarizabogados.com o en la direccion Carrera 112 # 96 - 51 ofidina 203 en Bogota con horario de L aV de 8:00am a 6:00pm. También puede solicitar con el Defensor, de forma gratuita audiencia

de conciliacién con MOVii. Para conocer mas informacidn acerca de las funciones, proceso de condiliacion, atencion de Pgrs y alcance del defensor, usted puede visitar httpsy//www.movii.com.co.
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